Lampiran : Surat Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tebo

Nomor :  TAHUN 2018
Tanggal : MARET 2018
Standar Operasional Prosedur Layanan Permohonan Informasi
Melalui Desk PPIDDinasKomunikasidaninformatikaKabupatenTebo
Pelaksanaan Mutu Baku
No | Uraian/ Kebijakan Masyarakat | Desk Aplikasi Admin | Admin | PPID | Staf | Kasi | Kabid | Kadin | Persyaratan/ Waktu Out Put
/Pemohon Layanan LAPOR LAPOR | SKPD : Kelengkapan
informasi {Sms/
Website)
1 Layanan Aspirasi - Komputer/Gadge | 5 Menit
Pengaduan Online Rakyat t koneksi
{LAPOR} internet
- Permchonan Informasi - Komputer/Gadge
Pengaduan, Aspirasi [ l i R R : t,koneksi <3 Hari
* i internet Kerja
- Verifikasi Disposisi : - - Komputer/Gadge
Laporan ' l | | tkoneksi
- ; internet dan <5 Hari
. - Tindak Lanjut dan Data lawab Kerja
lawaban —— - Forum Rapatdata
- Mingguan dan tiap
- Evaluasi Laporan S R it > [ —H {-l>| 1-» L/’J Bulanan Senin
'i I (2jam)
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Layanan Permochonan

Informasi Melalui Desk

PPID

- Pengajun Permohonan
Informasi

- Pendataan
Permohonan Informasi

- Pelayanan
Permohonan informasi

- PPID Memberi
Keputusan lawaban

Formulir hardcopy
atau Online

isian formulir dan
kelengkapan

pemohon

DIP informasi dan

10 Menit | Isianformulirp
' emohoninform
: asi

10 Menit | Noregister
formulirpermo
honan
Dispasisisekdin
Dokumentasi&

permohonan infarmasi Dokumentasi soft ' 10+7 hari | Informasi
selesai copy/hardcopy - kerja Suratjawaban
hardecopy
Surat jawaban [ 1jam maupun online
diterima/ditolak

Ditetapkan di Muara Tebo
pada tanggal Februari 2018

KEPALA DINAS KOMINFO

KABUPATEN TEBO,

»

HARUN, S.E., M.Si
Pembina Utama Muda

NIP 196003261990031002
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